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Verbale di Incontro

- Le Parti riconoscono da un lato P'assoluta necessita di accrescere lefficienza e la

competitivita del settore e, dall'altro, di garantire servizi il cui livello di eccellenza sia in linea
con le aspettative del mercato.

- In linea con le sollecitazioni del territorio, della clientela nonché delle associazioni dei
consumatori volte a sensibilizzare l'introduzione di modalita del servizio in grado di elevare
il grado di soddisfazione delle richieste della clientela e nel confermare il settore del
Recapito quale elemento fondamentale del core business aziendale, le Parti concordano
sulla necessita di proseguire nel percorso di individuazione di soluzioni in grado di
soddisfare le sempre piu diversificate esigenze della_ clientela.

- Gia con gli Accordi del 15 settembre 2006 e 29 febbraio 2008 le Parti, in linea con le finalita
sopra richiamate, hanno concordato sulla necessita di prevedere interventi al modello
organizzativo del settore al fine di migliorare le attivita di consegna tradizionali sia di
sviluppare servizi a valore aggiunto, innovativi ed integrati, ideati sulle peculiarita del cliente
finale.

- In tale quadro I'Azienda ha avviato una prima fase di sperimentazione che prevedeva
I'introduzione di un sistema di recapito pomeridiano della posta raccomandata.

- La sperimentazione, che ha visto il coinvolgimento di 5 Centri di Distribuzione, € stata
avviata con l'obiettivo di determinare un incremento della percentuale di consegna a
domicilio della posta raccomandata nonché di aumentare la soddisfazione del cliente.

- In data odierna le Parti si sono incontrate per effettuare un approfondimento sugli esiti di
tale prima fase di sperimentazione del progetto relativo al Recapito pomeridiano delle
raccomandate che ha fatto registrare un significativo abbattimento delle raccomandate non
consegnate a domicilio del cliente /

In considerazione del risultato conseguito le Parti concordano sulla opportunita di proseguire
ed estendere il progetto, coinvolgendo un Centro di Distribuzione per ogni Area Logistica
Territoriale.

Al fine di approfondire e verificare gli aspetti di tipo piu operativo legati all'avvio di tale ulteriore
fase le Parti si incontreranno preventivamente ai competenti livelli territoriali, entro il prossimo
mese di settembre.
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=» Centri di Distribuzione a doppio turno

In tale prima fase saranno in ogni caso coinvolti un Centro di Distribuzione per ogni ALT, scelto
-*» Territori ad alta concentrazione abltatlva
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Gli incontri di livello territoriale avranno, altresi, il compito di individuare, concordare e introdurre gl
orari di lavoro per i portalettere che saranno coinvolti nella sperimentazione, compresi nella fascia
oraria di riferimento (13:00 - 20:00).

Le Parti concordano sin da ora che si incontreranno entro il prossimo mese di novembre al fine di
effettuare una verifica complessiva sugli esiti di tale ulteriore sperimentazione con I'obiettivo di
prevedere, qualora gli esiti dimostrino V'efficacia del progetto stesso, I'implementazione del nuovo
servizio in ambito nazionale.

Roma, 16 luglio 2008
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